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Deze meneer kennen we allemaal...
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Ken je inwoners
Werken met
betrokkenheidsprofielen.




Wie denkt mee over aardgasvrij

wonen en op welke manier?
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Honkvaste Buurtbewoners
‘Het is wat het is’

Eigengereide Digitalen
'Wij krijgen geen invioed’

Geinformeerde Gezinsdrukte
‘Druk met het gezin'

Stadse Nomaden
‘Loopt prima zo'

Kritische Vernieuwers
‘Wij denken vooruit’

Gevestigde Beinvioeders
'k ken de wegen’

Zorgzame Senioren
'Wat ik nog kan, doe ik’

Zelfbewuste Aanpakkers
'Wij doen het zelf’
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Data en verrijking

kadaster ,\
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i3 Continue verrijking
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Politieke participatie
Leefomgeving
Woonwensen

Duurzaam/ energietransitie
Sociaal domein

Veiligheid
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Geinformeerde Gezins




Zelfbewuste Aanpakkers
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WAT WETEN WE AL?
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Kritische Vernieuwers

Stadse Nomaden

Meest betrokken bij straat, wijk, buurt

Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zelfbewuste Aanpakkers
Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen




BlJ WELKE SCHAAL VOELEN INWONERS
ZICH HET MEEST BETROKKEN?

Meest betrokken bij Nederland

Nederland - schaal van betrokkenheid
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Kritische Vernieuwers

Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers
Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen
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BlJ WELKE SCHAAL VOELEN INWONERS
ZICH HET MEEST BETROKKEN?

Internationaal

Internationaal - schaal van betrokkenheid

Kritische Vernieuwers

Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
m Gevestigde Beinvloeders

Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen



COMMUNICATIE
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Gebruikt (digitale) krant voor nieuws

. . Kritische Vernieuwers

Stadse Nomaden

Geinformeerde Gezinsdrukte

Gevestigde Beinvloeders
Gebruikt Facebook voor nieuws

Zelfbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

‘_ , l Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen




GEINFORMEERD WORDEN
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Bewonersbijeenkomst

Kritische Vernieuwers

“ . Stadse Nomaden

Geinformeerde Gezinsdrukte

Gevestigde Beinvloeders

Digitale nieuwsbrief

Zelfbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners
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Eigengereide Digitalen




Betrokkenheid

organiseer je z6
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Als je op straatniveau nauwkeurig
weet waar deze verschillende
inwonersgroepen wonen...
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Zorgzame Senioren

Eigengereide Digitalen
Kritische Vernieuwers

Gevestigde Beinvioeders
Zelfbewuste Aanpakkers

Honkvaste Buurtbewoners
polendijk:-Noord

Geinformeerde Gezinsdrukte
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Voeg daar kennis van motivaties
en belemmeringen over specifieke
thema’s aan toe...
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Uit onze panelonderzoeken weten we:

=  Welke profielen bereid zijn zelf te investeren in aardgasvrij wonen

= Naar welke type oplossing hun voorkeur uitgaat

= Wie een lening wil afsluiten en onder welke voorwaarden

=  Welk profiel genegen is een inwonersinitiatief aardgasvrij te starten



En ook

Wie wil investeren in een zonnepark en waarom

Wie aan een lokale energiecodperatie wil deelnemen
Wie wil meepraten over de RES en waarom

Welke profielen willen een groen dak aanleggen
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Waardevolle inzichten

- Viaak ouder dan 65
= *Niet kiogen moor drogen’
- Sober leven, geen verspilling

» Hoog opgeleid, vook universitair

- Werken als consultant enin
management- of leidinggevende
functies

+ Vrije tijd? Eerder sport don cultuur

- Socaal-cultureel geen
vernieuwers
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m Zorgzame Senioren

9% heeft zonnepanelen op zijn dak

3% heeft een warmtepomp geinstalleerd

29% woont in een koophuis

61% is bereid meer belasting te betalen ten gunste van het klimaat

19% heeft voldoende geld voor duurzame maatregelen en is bereid het daaraan uit te geven
31% is bereid om een duurzaamheidslening te nemen

n Gevestigde Beinvioeders

40% heeft zonnepanelen op zijn dak

6% heeft een warmtepomp geinstalleerd

93% woont in een koophuis

60% is bereid meer belasting te betalen ten gunste van het klimaat

42% heeft voldoende geld voor duurzame maatregelen en is bereid het daaraan uit te geven
43% is bereid om een duurzaamheidslening te nemen
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Waardevolle inzichten

Stadse Nomaden

+ jong, stads, single en
hoger opgeleid
« *Het moet wel leuk zijn"
- Reizren graog, verhuizen makkelijk
+ Laag inkomen, maar ook weinig
vaste lasten

- Hoog opgeleid, ambitieus

= Aandacht voor voeding, leefstijl,
milieu en klimaat

+ ‘Delenis het nieuwe hebben’

- Brede leeftijdsrange, vaker
single en alleenwonend

36% vindt het goed als er een zonnepark in de buurt komt

12% heeft zonnepanelen op zijn dak

51% wil op de hoogte gehouden worden als een zonnepark in de buurt komt
19% wil meepraten over de plannen als een zonnepark in de buurt komt
28% wil financieel participeren in een zonnepark (in de buurt)

49% wil meedoen met een gezamenlijk initiatief

1% wil zelf het initiatief nemen om een codperatie op te richten

Kritische Vernieuwers

42% vindt het goed als er een zonnepark in de buurt komt

14% heeft zonnepanelen op zijn dak

53% wil op de hoogte gehouden worden als een zonnepark in de buurt komt
18% wil meepraten over de plannen als een zonnepark in de buurt komt

24% wil financieel participeren in een zonnepark (in de buurt)

50% wil meedoen met een gezamenlijk initiatief

0% wil zelf het initiatief nemen om een codperatie op te richten
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Landelijk panel over duurzaam wonen

Op welke manier(en) bent u zelf bezig met duurzame energie?
n=4.455 (meerdere antwoorden mogelijk)

Ik heb groene stroom [ 53 %
Ik heb mijn woning beter laten isoleren [ <1%
Ik heb zonnepanelen op mijn dak | GGG 1%
lk heb een warmtepomp geinstalleerd Il 4%
Anders, nameliik: |GGG 2<%
Ik ben zelf niet bezig met duurzaamheid [ 10%
Weet ik niet / geen mening Il 4%



R —
Duurzame energie

Waarom bent u bezig met duurzame energie?
n=3.843 (meerdere antwoorden mogelijk)

el o I
generaties ’
Ik vind het mijn verantwoordelijkheid || <5
Ik wil een schonere leefomgeving _ 61%
Het bespaart geid | NN <>
Het geeft mij een goed gevoel _ 36%
Het is goed voor mijn gezondheid _ 25%

Anders, namelijk: - 7%

Weet ik niet / geen mening | 1%
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Duurzame energie

Waarom bent u niet bezig met duurzame energie?
n=469 (meerdere antwoorden mogelijk)

Het kost teveel geld | 1%
Ik vind het onzin [ NG 22%
Het levert mij niks op |G 14%

Ik weet niet wat ik kan doen [[INIEGG 11%
Het kost teveel moeite |GGG 9%
Ik vind het niet mijn verantwoordelijkheid [ 8%

Anders, namelijk: | EEEEEEG—N 337

Weet ik niet / geen mening [l 3%
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Voeg al deze kennis samen
En je hebt een concreet vertrekpunt
om mensen te betrekken op een
manier die bij ze past.




Eigengereide digitalen

- Wonen in G20 22% heeft zonnepanelen op zijn dak
R ﬁ:‘\‘:::"‘" GPFTHSOaLy vk 5% heeft een warmtepomp geinstalleerd
+ Uiterlij telt: mode, merken, 33% woont in een koophuis
verzorging 53% is bereid meer belasting te betalen ten gunste van het klimaat .
F R g iy 20% heeft voldoende geld voor duurzame maatregelen en is bereid het daaraan uit te geven . z‘,‘:z:’;w:*mmm 36% heeft zonnepanelen op 20 dak
5% heeft een warmtepomp geinstalleerd

43% is bereid om een duurzaamheidslening te nemen . + Biij met Nederiand - ¥
+ "Met ons gaot het goed' 92% woont in een koophuis

: 50'"‘9"':‘”“ ";"'W"" n 50% is bereid meer belasting te betalen ten gunste van het klimaat
?fm' Siaib 34% heeft voldoende geld voor duurzame maatregelen en is bereid het daaraan uit te geven
45% is bereid om een duurzaamheidslening te nemen

B] Geinformeerde Gezinsdrukte

Borgharen

n Gevestigde Beinvloeders - 5% directe omgeving

- Hoog opgeleid, vaak universitair  31% vindt het goed als er een zonnepark in de buurt komt
*“Werken ots consuiont en in 40% heeft zonnepanelen op zijn dak
d management- of leidinggevende < .
u Honkvaste buiirtbewoners ? U fmichies 46% wil op de hoogte gehouden worden als een zonnepark in de buurt komt
5 - * Vrije tijd? Eerder sport dan cultuur  22% wil meepraten over de plannen als een zonnepark in de buurt komt
« Tussen 45 en 65 joor 27% heeft zonnepanelen op zijn dak > = Sochikaakxeel geen 23% wil financieel participeren in een zonnepark (in de buurt)
vernieuwers Finge Sl

* Gemiddeld een lager inkomen 2% heeft een warmtepomp geinstalleerd : ¢ 34% wil meedoen met een gezamenlijk initiatief

. :";::;:::l M'-(:::" - 62% woont in een koophuis = 3 A 3% wil zelf het initiatief nemen om een codperatie op te richten

foRce doaherés Nl erim 41% is bereid meer belasting te betalen ten gunste van het klimaat
22% heeft voldoende geld voor duurzame maatregelen en is bereid het daaraan uit te geven
39% is bereid om een duurzaamheidslening te nemen
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Participatieaanpak in 4 stappen

gebieds- inwoners uitwerking

analyse bevragen plan
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Lokale inwonersconsultatie

Drijfveren en belemmeringen
Waarom willen ze meedoen?
Wat houdt ze tegen?

Houding Interesse in aanbod

?
Hoe staan ze tegenover het themar Wat weten ze van de mogelijkheden?

. . 5
Hoe denken ze over hun eigen bijdrager: Wat verwachten ze van de gemeente?

Gedrag Communicatie en betrokkenheid

Wat doen ze zelf al?

Hoe willen ze participeren?
Wat hebben ze nodig?

Hoe willen ze geinformeerd worden?
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Campagne voor zichtbaarheid en respons




g0 citisens

Participatie start hier
Inwoners consulteren gaat verder
dan een enquéte uitzetten.
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Aanleg infrastructuur betrokkenheid

Mensen kunnen in de inwonersconsultatie:

aangeven dat ze niet geinformeerd willen worden

inschrijven voor de digitale nieuwsbrief (vaker informeren)
aanmelden voor het online panel/ platform (vaker mening geven)
opgeven voor een werkgroep (procesparticipatie)

aangeven dat ze een buurtinitiatief willen starten

NN N N N N

(andere project specifieke kanalen)



Meer dan een online enquéte

Met slimme vragenroute in een eindscherm:
/ Tips geven

/ Op weg helpen

/ In actie brengen

/ Vergelijken
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Tijd om een aanpak
op maat te maken
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Plan van aanpak

= We weten welke profielen waar wonen

= We kennen drijfveren van inwoners om in actie te komen

= We kennen eventuele belemmeringen die zij zien

= We weten wat ze van gemeente e.a. verwachten

= We weten welk aanbod ze verder helpt

= We hebben zicht op de sociale haalbaarheid van maatregelen

= We kennen de manier waarop mensen geinformeerd en
betrokken willen worden



Hoe dan?!

In onze methode staat vooraf niet vast wie we op welke manier
informeren en betrekken. Dat blijkt uit de gebiedsanalyse en uit
wat mensen zelf aangeven in de lokale consultatie. In onze
aanpak werken we altijd met een combinatie van (online en
offline) interventies.



Over Citisens -
NOS
BINNENLANDS
— —OBESTUUR
( VNG )

Realisatie

90+

Stappenplan wijkprofielen

Lokale 1‘7 Democratie
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Onze werkwijze voldoet aan de AVG Richtlijnen en is opgenomen in het protocol van VNG
Realisatie bij het uitvoeren van een representatieve Burgerpeiling.



	Dianummer 1
	Dianummer 2
	�Ken je inwoners�Werken met betrokkenheidsprofielen.
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Data en verrijking
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	WAT WETEN WE AL?
	BIJ WELKE SCHAAL VOELEN INWONERS�ZICH HET MEEST BETROKKEN?
	BIJ WELKE SCHAAL VOELEN INWONERS�ZICH HET MEEST BETROKKEN?
	COMMUNICATIE�
	GEINFORMEERD WORDEN��
	Dianummer 20
	Als je op straatniveau nauwkeurig weet waar deze verschillende inwonersgroepen wonen…
	Dianummer 22
	Voeg daar kennis van motivaties en belemmeringen over specifieke thema’s aan toe…
	Uit onze panelonderzoeken weten we: �
	Dianummer 25
	Waardevolle inzichten 
	Waardevolle inzichten
	Landelijk panel over duurzaam wonen 
	Duurzame energie 
	Duurzame energie 
	Voeg al deze kennis samen �En je hebt een concreet vertrekpunt om mensen te betrekken op een manier die bij ze past.
	Dianummer 32
	Participatieaanpak in 4 stappen
	Inwoners bevragen (in hun lokale context) 
	Lokale inwonersconsultatie 
	Campagne voor zichtbaarheid en respons
	Participatie start hier�Inwoners consulteren gaat verder dan een enquête uitzetten. 
	Aanleg infrastructuur betrokkenheid 
	Meer dan een online enquête 
	Tijd om een aanpak �op maat te maken 
	Plan van aanpak 
	Hoe dan?!
	Over Citisens 
	Dianummer 44

