
Inspiratiegids Digitale 
Participatie

Arnout Ponsioen                                  8 mei 2020



Hoe verbind je je als overheid in tijden 
van COVID19?

Digitale besluitvorming
Digitale participatie



Overheden inspireren met tools, 
toepassingen en tips

Bestaande informatie bundelen en 
ordenen
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Laagdrempelig
vanuit huis

Flexibel
Zelf moment

Doelgericht
Focus

Ruimte
nuance

Groter bereik Vastgelegd

Wat zijn voordelen van online?
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Video Brainstorm
Dialoog Vlog/podcast
Stemmen Survey
Monitoring Sociale media

Welke typen tools zijn er?



Participatie-werkvormen
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Transparantie – inzicht in besturen

Inspraak – in gesprek

Meebeslissen – macht delen 

1. Presentaties/kijkje in de keuken

2. Persconferentie

3. Inloopspreekuur

4. Informatie-/inloopavond

5. Informatie over het politieke proces

6. Documenten delen

1. Meldpunten

2. ‘Op bezoek’

3. Samenwerksessies

4. Onderzoek

5. Formele inbreng openbaar bestuur

6. Burgerpanel

1. Dorps- en wijkbudget

2. Participatief bedgroten

3. Burgertop/G1000
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Waarom, hoe en 
wat?

Privacy en 
beveiliging

Synchroniciteit Inclusie
Digitale 
vaardigheden

Democratische 
legitimiteit

Helderheid en 
betrokkenheid

Netiquette

Closed/open 
source

Waar altijd over nadenken?
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Digitale kloof is er nog steeds, 
maar de kloof is klein.

Digitale tools zijn volwassen 
geworden

Betrokkenheid kan niet 
onderschat worden

Directe input verwerken in beleid 
is digitaal haalbaar

Leereffecten van ‘Masterclass 
Digitale Interactie’ zijn groot



Bricolage als norm
It’s all-in the mix

Versmelten en verbinden

Aansluiten bij doel en  
vaardigheden van de 
doelgroep!
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